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CURSO PRACTICO: SISTEMA DCURSO
PRACTICO: SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD ISO 9001:2015E GESTION DE LA
CALIDAD ISO 9001:2015

ONLINE

Duracién: 60 H Horas presenciales: O H Horas online: 60 H

Familia: ADMINISTRACION Y GESTION
Area: NO PRL

Dirigido a:

- Trabajadores, personas desempleadas, auténomos, personal de direccién, etc. que
deseen adquirir, mejorar o afianzar los conocimientos tedrico-practicos relacionados con
su puesto de trabajo o su pasada, presente o futura trayectoria laboral, con una
formacion académica acorde con las exigencias requeridas para realizar la accion
formativa con aprovechamiento.

Objetivos:

Le ofrece una formacién especializada en la materia dentro de la Familia Profesional de
Administracion y gestion, el alumno sera capaz de desenvolverse dentro del Sector y
adquirir conocimientos sobre el concepto de costes y su clasificacidn, los sistemas de
costes y su estructura y adquirir las habilidades necesarias para su calculo, asi como
analizar la relacidn entre coste beneficio y volumen actividad y sus posibles desviaciones.

Metodologia:

Metodologia basada en la realizacion de la formacidn a través de una plataforma de
teleformacion o e-learning, permitiendo al alumn@ interactuar con el tutor/a, a través de
tutorias personalizadas y otras herramientas como chat, foros, etc., desde un desarrollo
planificado y sistematizado de la accién formativa, permitiendo al alumno realizar la
formacién desde cualquier lugar y a en todas las franjas horarias, evitando asi
desplazamientos pudiendo conciliar vida familiar y laboral. El contenido se basa en
paguetes SCORM, videos, actividades, exdmenes, etc.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad

2. Definiciones de calidad

3. Evolucién del concepto de calidad

4. El papel de la calidad en las organizaciones

5. Costes de calidad

6. Beneficios de un sistema de gestién de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1. Introduccidn a los principios basicos del Sistema de Gestidon de la Calidad
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2. Enfoque al cliente

3. Liderazgo

4. Participacidon del personal

5. Enfoque basado en procesos

6. Mejora

7. Toma de decisiones basada en la evidencia

8. Gestidn de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015
1. Las normas ISO 9000 y 9001

2. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015

3. La norma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1. Documentaciéon de un SGC

2. Hitos en la implantacion de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacidon de un SGC

4. Metodologia y puntos criticos de la implantaciéon

5. El analisis DAFO

6. El proceso de acreditacion

7. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestidén de la Calidad en la
empresa

8. Factores clave para llevar a cabo una buena gestiéon de la calidad
UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

1. Introduccidn a la metodologia auditora

2. Interpretacién de requisitos

3. Responsabilidad de la direccién

4, Gestion de recursos

5. Realizacién del producto

6. Medicién, analisis y mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIBRACION DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE MEDIDA DE LA
AUDITORIA

1. Introduccidn a la calibracién de instrumentos de medida

2. Calibracién de instrumentos de medida

3. Incertidumbre en la medida

4. Planes de calibracion

5. Conceptos estadisticos basicos

6. Estudios de capacidad
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