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ADMINISTRACION Y GESTION
COMERCIAL
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Duracién: 60 H Horas presenciales: O H Horas online: 60 H

Familia: ADMINISTRACION Y GESTION
Area: NO PRL

Dirigido a:

Trabajadores, personas desempleadas, auténomos, personal de direccién, etc. que
deseen adquirir, mejorar o afianzar los conocimientos tedrico-practicos relacionados con
su puesto de trabajo o su pasada, presenta o futura trayectoria laboral, con una
formacion académica acorde con las exigencias requeridas para realizar la accion
formativa con aprovechamiento.

Objetivos:

Este curso permite adquirir los conocimientos necesarios para el buen desempefo de la
administracion y gestion de operaciones comerciales. Se exponen conocimientos
generales de la materia, al igual que trata de forma especifica, de conceptos
imprescindibles para una buena conclusién de trabajos comerciales. Este curso, pretende
consolidar y mejorar los conocimientos sobre una correcta gestién comercial de ventas.

Metodologia:

Metodologia basada en la realizacion de la formacidn a través de una plataforma de
teleformacion o e-learning, permitiendo al alumn@ interactuar con el tutor/a, a través de
tutorias personalizadas y otras herramientas como chat, foros, etc., desde un desarrollo
planificado y sistematizado de la accién formativa, permitiendo al alumno realizar la
formacién desde cualquier lugar y a en todas las franjas horarias, evitando asi
desplazamientos pudiendo conciliar vida familiar y laboral. El contenido se basa en
paguetes SCORM, videos, actividades, exdmenes, etc.

Contenidos:

1 MARCO ECONOMICO DEL COMERCIO Y LA INTERMEDIACION COMERCIAL

2 OPORTUNIDADES Y PUESTA EN MARCHA DE LA ACTIVIDAD DE VENTAS E
INTERMEDIACION

3 MARCO JURIDICO Y CONTRATACION EN EL COMERCIO E INTERMEDIACION
COMERCIAL

4 DIRECCION COMERCIAL Y LOGISTICA COMERCIAL

5 PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD BASICA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

6 FINANCIACION BASICA Y VIABILIDAD ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
7 GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
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8 GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORAL BASICA EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL
9 ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

10 GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

11 DOCUMENTACION PROPIA DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

12 CALCULO Y APLICACIONES PROPIAS DE LA VENTA

13 PROCESOS DE VENTA

14 APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

15 SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

16 CONFLICTOS Y RECLAMACIONES EN LA VENTA
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