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Ficha de la Accién Formativa | Ref. 4588 [

APLICACION DE TECNICAS DE VENTA EN
INGLES

ONLINE

Duracién: 30 H Horas presenciales: O H Horas online: 30 H

Familia: IDIOMAS
Area: GENERAL PRL

Dirigido a:

- Personas empleadas, desempleadas o auténomas, personal de direccién, etc. que
deseen adquirir, mejorar o afianzar los conocimientos tedrico-practicos relacionados con
su puesto de trabajo o su pasada, presenta o futura trayectoria laboral, con una
formacion académica acorde con las exigencias requeridas para realizar la accion
formativa con aprovechamiento.

Objetivos:

Interpretar mensajes orales o escritos de complejidad media en inglés, expresados por los
clientes y proveedores a velocidad normal, emitidos en el ambito de la actividad turistica,
extrayendo la informacién relevante. Producir con fluidez y correctamente mensajes
orales o escritos en inglés medianamente complejos, referidos al contexto profesional del
turismo. Comunicarse oralmente con uno o varios interlocutores en inglés estandar,
expresando e interpretando con fluidez, mensajes medianamente complejos en distintas
situaciones, formales e informales, propias de los servicios turisticos.

Metodologia:

Metodologia basada en la realizacion de la formacién a través de una plataforma de
teleformacién o e-learning, permitiendo al alumn@ interactuar con el tutor/a, a través de
tutorias personalizadas y otras herramientas como chat, foros, etc., desde un desarrollo
planificado y sistematizado de la accion formativa, permitiendo al alumno realizar la
formacién desde cualquier lugar y a en todas las franjas horarias, evitando asi
desplazamientos pudiendo conciliar vida familiar y laboral. El contenido se basa en
paquetes SCORM, videos, actividades, examenes, etc.

Contenidos:

1. Presentacion de productos/servicios.

2. Pautas y convenciones habituales para la deteccion de necesidades de los
clientes/consumidores.

3. Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de venta.

4. Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.

5. Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefénica.

6. Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentaciéon de
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- productos/servicios, entre otros
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