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L4
MANAGEMENT SKILLS
ONLINE
Duracién: 75 H Horas presenciales: O H Horas online: 75 H

Familia: COMERCIO Y MARKETING
Area: NO PRL

Dirigido a:

- Trabajadores, personas desempleadas, auténomos, personal de direccién, etc. que
deseen adquirir, mejorar o afianzar los conocimientos tedrico-practicos relacionados con
su puesto de trabajo o su pasada, presente o futura trayectoria laboral, con una
formacion académica acorde con las exigencias requeridas para realizar la accion
formativa con aprovechamiento.

Objetivos:

Comprender la relacidon entre una gestién de éxito y el estilo directivo empleado.
Aprender a gestionar eficientemente las reuniones y conocera las implicaciones de la
delegacién de tareas, y ejecutarla adecuadamente. Analizar la implantacién del cambio
tomando como base la identificacion de las resistencias que se le oponen en la
organizacion.

Metodologia:

Metodologia basada en la realizacion de la formacidn a través de una plataforma de
teleformacion o e-learning, permitiendo al alumn@ interactuar con el tutor/a, a través de
tutorias personalizadas y otras herramientas como chat, foros, etc., desde un desarrollo
planificado y sistematizado de la accién formativa, permitiendo al alumno realizar la
formacién desde cualquier lugar y a en todas las franjas horarias, evitando asi
desplazamientos pudiendo conciliar vida familiar y laboral. El contenido se basa en
paguetes SCORM, videos, actividades, exdmenes, etc.

Contenidos:

UD1. Liderazgo y estilos de direccidn

1.1 Introduccion.

1.2 Liderazgo y equipo.

1.3 Concepto y estilos de direccion.

UD2. Gestion del cambio

2.1 El cambio organizativo: conceptos basicos.
2.2 Resistencia individual al cambio.

2.3 Resistencia organizativa al cambio.

2.4 Tratamiento de la resistencia al cambio.
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2.5 Detalles de planificacion.

UD?3. Gestidon de conflictos

3.1 Introduccién.

3.2 Definicion, tipos y antecedentes de un conflicto.
3.3 Conflictos funcionales.

3.4 Conflictos disfuncionales.

3.5 Relaciéon entre tipologias y estilos de resolucién de conflictos.
3.6 Cuestiones finales sobre el conflicto y su gestion.
UD4. Gestion de reuniones

4.1 La reunién: definicion y funciones.

4.2 Elementos de una reunion.

4.3 Tipos de reuniones.

4.4 Fases de una reunion.

UDS5. Técnicas de negociacion

5.1 Introduccién.

5.2 Conceptos basicos.

5.3 Preparar la negociacion.

5.4 Tacticas en la negociacion.

5.5 Contingencias de la negociacion.

5.6 Cierre del acuerdo.

UDG6. La gestion del tiempo

6.1 Introduccion.

6.2 El tiempo como recurso.

6.3 La gestion eficaz del tiempo.

6.4 Las interrupciones y sus soluciones: los ladrones de tiempo.
6.5 El programa diario: la agenda.
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