Ficha de la Accion Formativa | Ref. 5926 !

TECNICAS DE VENTAY PLANIFICACION
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Duracién: 30 H Horas presenciales: O H Horas online: 30 H

Familia: COMERCIO Y MARKETING
Area: NO PRL

Dirigido a:

- Trabajadores, personas desempleadas, auténomos, personal de direccién, etc. que
deseen adquirir, mejorar o afianzar los conocimientos tedrico-practicos relacionados con
su puesto de trabajo o su pasada, presente o futura trayectoria laboral, con una
formacion académica acorde con las exigencias requeridas para realizar la accion
formativa con aprovechamiento.

Objetivos:

A la finalizacién del curso el alumno sera capaz de: - Adquirir los conocimientos
fundamentales para un adecuado acercamiento al cliente, a través de la teoria y la
practica, - Comprender el proceso completo de ventas, el cierre y el tratamiento de
guejas y reclamaciones. - Adquirir una visién global de la venta que ayudara a mejorar la
participacion del vendedor en ella.

Metodologia:

Metodologia basada en la realizacion de la formacidn a través de una plataforma de
teleformacion o e-learning, permitiendo al alumn@ interactuar con el tutor/a, a través de
tutorias personalizadas y otras herramientas como chat, foros, etc., desde un desarrollo
planificado y sistematizado de la accién formativa, permitiendo al alumno realizar la
formacién desde cualquier lugar y a en todas las franjas horarias, evitando asi
desplazamientos pudiendo conciliar vida familiar y laboral. El contenido se basa en
paguetes SCORM, videos, actividades, exdmenes, etc.

Contenidos:

1. ELVENDEDOR Y SUS CUALIDADES.

2. EL CONSUMIDOR Y SU COMPORTAMIENTO.

3. LAVENTAY LA PRESENTACION.

4. LA SONRISAY LA INFLUENCIA DE LOS VEINTE PRIMEROS SEGUNDOS.
5. LATECNICA DE LA PREGUNTA.

6. LA COMPRENSION.

7. EL ARTE DE ESCUCHAR.

8. LA OFERTA Y LA DEMOSTRACION.

9. ARCUMENTAR ES VENDER.
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10. OBJECIONES Y EXCUSAS.
11. LA CONCLUSION EN LA VENTA.
12. ACTITUD ANTE LAS CRITICAS Y LAS RECLAMACIONES.
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